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PARTE GENERALE

1. GLOSSARIO, DEFINIZIONI ED ABBREVIAZIONI

Si fornisce qui di seguito la definizione dei pipali termini utilizzati nel Modello di

ZAMBON GROUP S.p.A.

Modello:

Soggetti apicali:

Pubblico ufficiale:

si intende il complesso di principi di comportariter

di procedure posto in essere al fine di prevenneati,
cosi come previsto dagli artt. 6 e 7 del D. Lgs.
231/2001, ad integrazione degli strumenti Organizza

e di Controllo vigenti nelllEnte (Codice Etico,
Disposizioni  Operative, Ordini di  Servizio,
Organigrammi, Procure, Deleghe, Manuali Operativi).
I Modello prevede, inoltre, [lindividuazione
dell'Organismo di Vigilanza e la definizione dedtema

sanzionatorio.

si intendono tutti i soggetti che rivestono, anahe
fatto, funzioni di rappresentanza, di amministragi@
di direzione della stessa o di una sua unita orgativa

dotata di autonomia finanziaria e funzionale.

si intende ogni soggetto che esercita una pubblica
funzione legislativa, giudiziaria 0 amministrativg!
pubblica la funzione amministrativa disciplinatal da
diritto pubblico e da atti autorizzativi e caraiteata
dalla formazione e dalla manifestazione della vtzlon
della Pubblica Amministrazione o dal suo svolgeesi

mezzo di poteri autorizzativi o certificativi.
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Pubblica Amministrazione
oP.A.:

Processi sensibili:

Procedure:

Soggetti destinatari:

Tracciabilita:

1

si intende qualsiasi Ente Pubbfico agenzia
amministrativa indipendente, persona, fisica oidioa,
che agisce in qualita di pubblico ufficiale o iricato di
pubblico servizio, ovvero in qualita di membro di
organo delle Comunita europee, di funzionario delle

Comunita europee o di funzionario di Stato estero.

si intende ogni processo dellattivita aziendale in
relazione ai quali € piu probabile la commissiore d
reati sanzionati dal D. Lgs. 231/2001.

si intende l'insieme di regole e protocolli fornzaati
per I'esecuzione di determinate operazioni e pices
aziendali. Tali regole sono parte integrante det®lio
exD. Lgs. 231/2001

si intendono tutti i soggetti a cui € rivolto il Mello, e
piu precisamente gli Amministratori, i Sindaci,ocs i
Dipendenti, i Collaboratori, i Consulenti e gl

stakeholdersn generale.

si intende [I'aspetto procedurale che prevede la

dimostrazione, attraverso precise tracce documental

Nella definizione di Ente Pubblico sono compresiggoggetti privati che, per ragioni preminenti

di ordine politico-economica@dempiono ad una funzione pubblicistica postaeaigio della tutela

di interessi generali.
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Organismo di Vigilanza:

Controllo Interno

o Internal Audit:

dello svolgimento di un certo evento aziendale ardi

processo decisionale.

Si intende I'Organismo che, nell’ambito
dell'applicazione del Modello, ha il compito di V&ye

(i) sullosservanza delle prescrizioni del Modello (in
relazione alle diverse tipologie di reato contertglzel
Decreto);(ii) sulle sanzioni interne, nel caso in cui vi
sia stata violazione, da parte dei soggetti ingaigs
delle regole fissate nel Modello stessdjii)
sull’efficacia del Modello in relazione alla struth
aziendale e all'effettiva capacita di prevenire la
commissione dei reati, noncl{gr) sull’opportunita di
aggiornamento del Modello stesso, ogniqualvolta si
ravvisino esigenze di modifica dello stesso, iaz&ne
alle mutate condizioni ambientali e/o a nuovi

orientamenti delldest practice.

si intende la funzione e/o le persone incaricate d
svolgere, a livello di Gruppo, le attivita di cooito
interno attraverso [l'utilizzo di tutti gli strument
necessari o utili a indirizzare, gestire e verifecde
attivita delle societa del Gruppo, orientandole al
raggiungimento degli obbiettivi in modo corretto e
trasparente. Tale funzione relaziona direttamette i
Consiglio di Amministrazione della Societa e si
rapporta con I'Organismo di Vigilanza della stessa.

Esso non ha poteri decisionali legati allo svolgiime
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Modifica strutturale:

Modifica non strutturale:

Risk Assessment ex D.Lgs.
231/01:

Gap Analysis ex D.Lgs.
231/01:

dell'attivita della societa, né poteri di destinaigorse
economiche e finanziarie della societa stessa. & un
funzione indipendente alla quale tutte le strutture
aziendali si possono rivolgere per la risoluziorie d
problemi legati allacompliance e al rispetto delle

regole.

si intende una modifica sostanziale del Modellcebed
Procedure (che ne formano parte integrante) chdanc
sull’'organizzazione sistematica delle sue regole. E
proposta dall'Organismo di Vigilanza e deve essere
approvata dal CdA.

si intende una modifica del Modello e delle Progedu
(che ne formano parte integrante) che non incidlea su

sua struttura.

si intende [linsieme delle attivita volte alla
identificazione dei processi, sotto-processi odvitdt
aziendali a rischio di reato ai fini del citato dsto

(mappatura dei rischi di reato).

si intendono le attivitd volte alla identificaziomnkelle
integrazioni necessarie da apportare al Sistema di
Controllo Interno, nei processi, sotto-processi od
attivita aziendali a rischio di reato, ai fini deitato

decreto.




Via Lillo del Duca, 10
20091 Bresso — (MI).

ZAMBON GROUP S.p.A.

PARTE GENERALE Pag. 6

Action Plan:

Kpmg Advisory S.p.A.:

Compliance Srl:

si intende l'insieme delle azioni da porre in esssu
singole aree/processi a rischio, finalizzate al
rafforzamento del Sistema di Controllo Interno e al

buon funzionamento di quanto previsto dal Modello.

si intende la societa specializzata che ha condstto
attivita di Risk AssessmentGap analysisiei confronti
di ZAMBON GROUP S.p.A..

si intende la societa incaricata della redazioné de
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
previsto dal D.Lgs. 231/01 di ZAMBON GROUP
S.p.A..
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ABBREVIAZIONI

Nella parte che segue e

abbreviazioni

ZG o la Societa:

Gruppo:

CdA:

AD:

DG:

Soci:

Decreto:

nelle Procedure allegai®niso utilizzate le seguenti

si intende Zambon Group S.p.A. ossia la societa
“gestore dei servizi’, in futuro denominata Zambon
Servizi, deputata a fornire alcuni servizi cenizditi
alle altre societa del Gruppo sulla base di spEcifi
contratti.

si intendono tutte le Societa soggette alla drez ed
al coordinamento della capogruppo ZAMBON
Company Spa.

si intende ilConsiglio di Amministrazione della societa.

si intendono gli Amministratori e i Consiglieri xgati

della societa.

si intende il Direttore Generale della societa.

si intendono i soci di ZG

si intende il Decreto Legislativo 8 Giugno 2001281.
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2. |L DECRETO LEGISLATIVO 8 GIUGNO 2001N. 231

2.1 1l regime di responsabilita amministrativa prsto a carico delle persone
giuridiche ex D. Lgs. n. 231/2001.

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 haraodbtto la disciplina della

responsabilitd delle persone giuridiche (societéeet) per gli illeciti amministrativi

dipendenti da reato.

| reati cui il Decreto si riferiva, nel suo testoginario, erano costituiti dai reati contro

la Pubblica Amministrazione (art. 24 e art. 25¢jae:

- indebita percezione di erogazioni, truffa in damhello Stato o di un Ente
Pubblico o per il conseguimento di erogazioni pidhid e frode informatica in
danno dello Stato o di un Ente Pubblico (art. 24 &is D. Lgs. 231/2001);

- concussione e corruzione (art. 25 D. Lgs. 231/2001)

Successivamente alla sua entrata in vigore, I'ambit applicazione del D. Lgs.
231/2001 ha subito rilevanti estensioni, includendoreati presupposto al Decreto le

seguenti ulteriori fattispecie:

- reati contro la fede pubblica — Falsita in monetein carte di pubblico credito
e in valori di bollo (art. 25bis D. Lgs. 231/2001, introdotto con la Legge 23
novembre 2001, n. 409);

- reati societari (art. 25ter D. Lgs. 231/2001, introdotto con il D. Lgs. 11 iégr
2002, n. 61);

- delitti con finalita di terrorismo o di eversione cell'ordine democratico (art.

25 quaterD. Lgs. 231/2001, introdotto con la Legge 14 gém2803, n. 7);

- delitti contro la personalita individuale e delitti contro la vita e l'incolumita
individuale (art. 25quinquiesD. Lgs. 231/2001, introdotto con la Legge 11
agosto 2003, n. 228. Ulteriori interventi sono istatccessivamente introdotti
attraverso la Legge 9 gennaio 2006, n. 7 e la Léggbbraio 2006, n. 38);
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- reati di abuso di mercato (art. 25sexiesD. Lgs. 231/2001, introdotto con la
Legge 18 aprile 2005, n. 62);

- reato di omicidio colposo e lesioni colpose gravi gravissime commessi con
la violazione delle norme antinfortunistiche e sull tutela dell'igiene e della
salute sul lavoro( art 25septiesD. Lgs. 231/2001, introdotto con la legge n.°
123/2007);

- reato di ricettazione, riciclaggio e impiego di dearo o utilita di provenienza
illecita ( art 25octies D. Lgs. 231/2001, introdotto con il D. Lgs. 231 @&
novembre 2007);

- reati legati alla criminalita organizzata transnazionale e associazione per
delinquere (art.ii 3, 4 e 10 della L. 16 marzo 2@) n. 146);

- reati legati alla criminalita informatica (introdotti con legge 18 marzo 2008, n.
48).

La persona giuridica pu0 essere ritenuta respdesabj quindi, sanzionata
patrimonialmente, in relazione ad alcune fattispetiireato che si suppone siano state

commesse a suo vantaggio o nel suo interesseataglinistratori e dai dipendenti.

| presupposti perché un ente possa incorrere migritta responsabilita risultano

essere:

a) che una persona fisica — la quale si trova, riepattente, in una delle relazioni
previste dall'art. 5 — commetta uno dei reati iregpione;

b) che il reato sia stato commesso nell'interesse ovaataggio dell’ente
(responsabilita oggettiva);

c) che il reato commesso dai soggetti individuatialé&lgge derivi quanto meno da

una ‘colpa di organizzaziorialell'ente (responsabilita soggettiva).

Per quanto riguarda il primo aspetto, il D. Lgs1/2001 individua con l'art. 5 due

tipologie di soggetti i quali, qualora dovesseronatettere nell'interesse 0 a vantaggio
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dell’ente uno dei reati sopra evidenziati, possaeterminare una responsabilita a

carico dell'ente stesso.

Secondo il dettato della citata normeefite e responsabile per i reati commessi nel suo

interesse 0 a suo vantaggio

a) da persone che rivestono funzioni di rappresentanizaamministrazione o di
direzione dellente o di una sua unita organizzatidotata di autonomia

finanziaria e funzionale nonché da persone cheo#ts®io, anche di fatto, la

gestione e il controllo dello stesso

b) da persone sottoposte alla direzione o alla Vigikardi uno dei soggetti di cui

alla lettera a)”.

Tuttavia, 1'ente non risponde se le persone innanzi indideteno agito nell'interesse
esclusivo proprio o di terzi
La prima delle descritte figure corrisponde a quelegli amministratori, dei direttori

generali, dei preposti a sedi secondarie e, in clhswrganizzazione divisionale, dei

direttori di divisione.

“Soggetto all’altrui direzionepuo invece essere chiunque si trovi ad operaliéent

in una posizione anche non formalmente inquadralmileun rapporto di lavoro

dipendente, purché sottoposto alla direzione o\@fidanza altrui (es. i consulenti).

La sola esistenza di uno dei rapporti innanzi deisar capo all’autore del reato non

basta di per sé a far sorgere la responsabilita gersona giuridica. Infatti, occorre

anche che il reato sia stato commesso nell’'interessvantaggidella medesima.

Percio, I'ente risponde del reato, sia che il swto lo abbia commesso con
I'intenzione di perseguire un interesse (esclusiwmncorrente) dell’ente stesso, sia che
il reato si riveli comunque vantaggioso. Tuttavia, responsabilita dell’ente resta
esclusa se risulta che l'autore del reato ha agjittine di perseguire un_interesse

esclusivamente proprio
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2.2 L’adozione di un Modello Organizzativo quale congime di possibile
esclusione della responsabilita amministrativa.

E’ esclusa l'inosservanza degli obblighi di direma Vigilanza se I'ente, prima della

commissione del reato, ha adottato ed efficacemattaato un Modello di

organizzazione, gestione e controllo, idoneo agmie reati di cui al Decreto (art. 7, 2°

comma D. Lgs. 231/2001).

In relazione alla natura e alla dimensione delbmigzazione, nonché al tipo di attivita

svolta, il Modello prevede misure idonee a garankr svolgimento dell’attivita nel

rispetto della legge e a scoprire ed eliminare &stipamente situazioni di rischio (art.

7, 3° comma D. Lgs. 231/2001).

Gli artt. 6 e 7 del Decreto offrono, infatti, alite una forma di esonero della propria
responsabilita, disciplinando le condizioni al fiearsi delle quali I'ente non risponde
del reato commesso dai soggetti individuati dall’ar

Introducendo un’inversione dell’onere della provayt. 6 del D.Lgs. 231/2001 —

rubricato ‘Soggetti in posizione apicale e modelli di orgaazzane dell'ente— prevede

che “se il reato e stato commesso dalle persone indioatéarticolo 5, comma 1,

lettera a), I'ente non risponde se prova:che

a. l'organo dirigente ha adottato ed efficacemeatteato, prima della commissione
del fatto, modelli di organizzazione e di gestiodenei a prevenire reati della
specie di quello verificatosi;

b. il compito di vigilare sul funzionamento e l'essanza dei modelli di curare il
loro aggiornamento € stato affidato a un organisdedi'ente dotato di autonomi
poteri di iniziativa e di controllo;

c. le persone hanno commesso il reato eludendodédiaatemente i modelli di
organizzazione e di gestione;

d. non vi é stata omessa o insufficiente Vigilagaaarte dell'organismo di cui alla

lettera b)”.
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Analogamente, il successivo art. 7 — rubricaodgetti sottoposti all'altrui direzione e

modelli di organizzazione dell'efite statuisce cherfel caso previsto dall'articolo 5,

comma 1, lettera b), I'ente € responsabile se lmmsione del reato e stata resa

possibile dall'inosservanza degli obblighi di dieze o Vigilanza

Ai fini di idoneita, i suddetti Modelli devono rispdere, in relazioneall’estensione

dei poteri delegati e al rischio di commissione i@giti alle seguenti esigenze:

a.
b.

individuare le attivita nel cui ambito possorssere commessi reati;

prevedere specifici protocolli diretti a programare la formazione e I'attuazione
delle decisioni dell’ente in relazione ai reati geevenire;

individuare modalita di gestione delle risoréeahziarie idonee ad impedire la
commissione dei reati;

prevedere obblighi di informazione nei confrodill’organismo deputato a
vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei migdel

introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanare il mancato rispetto delle
misure indicate nel modello(art. 6, 2° comma D. Lgs. 231/2001).

Ai sensi dell'art. 7, 4° comma D. Lgs. 231/2001efficace attuazione del modello

richiede:

a.

una verifica periodica e I'eventuale modificaldestesso quando sono scoperte
significative violazioni delle prescrizioni ovvegnando intervengono mutamenti
nell’organizzazione o nell’attivita,;

un sistema disciplinare idoneo a sanzionare @noato rispetto delle misure

indicate nel modello.”
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3. ADOZIONE DEL MODELLO IN ZG

3.1  Situazione attuale del Gruppo e di ZG

Agli inizi del 2006, il Gruppo Zambon ha avviato ymocesso di riorganizzazione
societaria e razionalizzazione delle attivita, @ofirincipalmente ad una maggiore
focalizzazione sui settori chimico e farmaceutaldjne di presidiare piu efficacemente
le leve competitive.

Prima di tale ristrutturazione, ZG svolgeva premtdenente attivita produttiva in ambito
farmaceutico e chimico, con un organico di oltré 8ipendenti.

Nell’ambito del suddetto progetto I'attivita protiua farmaceutica e stata “trasferita” in
capo a Zambon Spa, mentre la produzione di compiock@mici e stata “trasferita” in
capo a Zach System Spa.

ZG, invece, a partire dal 1 gennaio 2007, ha assuntolo di “gestore” dei servizi per
le societa del Gruppo, o meglio, di societa chefarza di specifici contratti di
outsourcingstipulati con le singole societa del Gruppo stessade_sola favore delle
medesime principalmente i sotto elencati servizi:

> Servizi Generali di ufficio;

Contabilita Clienti, Fornitori e Contabilitd Genkra

Predisposizione delle bozze dei Bilanci civiliskctonsolidati pre valutazioni;
Tesoreria;

Reporting;

Consulenze assicurative;

Gestione IT - Gestione network, infrastrutture pliagtivi;

YV V. V V V V V

Risorse Umane — Payroll e amministrazione del peigo— organizzazione

bonus e incentivi.
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3.2  Stato delle procedure e obiettivi perseguiti coadbzione del Modello.

ZG, cosi come le altre societa italiane del Grume, gia dotata da alcuni anni di un
complesso di procedure interne e di un sistemaeltigthe che costituivano, anche ai

sensi del D. Lgs. 231/2001n valido sistema di controllo interno, finalitzaalla

prevenzione di alcuni dei reati previsti dalla settlal normativa di riferimento.
Tali procedure sono state di fatto implementat€&ambon Spa e Zach System Spa in
capo alle quali, come si e gia detto, sono statsfdrite le attivita farmaceutiche e

chimiche del Gruppo.

Il lavoro svolto dal team di professionisti, incaricati nel 2007, €& consisti

nell'elaborazione di un modello di organizzaziogestione e controllo conforme alle
disposizioni del D.Lgs. 231/01, nella revisionengéegrazione delle procedure interne
per renderle piu aderenti alle attivita attualmeswelte dalla societa, nonché nella
previsione di un Organismo di Vigilanza e di untesisa sanzionatorio piu efficace e

stringente.

Proprio in considerazione dell’attivita svolta d& & favore delle societa del Gruppo e
del fatto che i servizi resi sono inerenti a pracesensibili (tesoreria, contabilita,
amministrazione), I'elaborazione del Modello € awta tenendo presente, da un lato,
le aree di rischio individuate in capo a ZG steslsdl;altro, quelle individuabili per le

societa beneficiarie dei medesimi servizi.

3.3 Oggetto e scopo del Modello

ZG, nell'intento di assicurare, a tutela della pragosizione e immagine, condizioni di
correttezza e di trasparenza nella conduzione déglii e delle attivita aziendali, delle
aspettative dei soci e del lavoro dei dipenderdi,ritenuto di procedere, come gia

anticipato, all’'attuazione del Modello rigorosanesecondo i dettami della Legge.
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Tale iniziativa € stata assunta nella convinziohe Badozione del Modello — che

riassume ed integra I'insieme di regole e procednterne adottate nel tempo dalla

societa - possa costituire un valido e piu efficat@mento di sensibilizzazione nei

confronti di tutti coloro che operano in ZG, affivéc sequano, nell’espletamento delle

proprie attivita, comportamenti corretti e lineatali da prevenire il rischio di

compimento dei reati contemplati nel Decreto

L’adozione del presente Modello da parte di ZG emei in un momento in cui la

societa non risulta essere sottoposta ad indagingade dell’Autorita Giudiziaria per i

reati previsti dal Decreto.

Al termine dell'attivita di Risk Assessmem di Gap Analysisex D. Lgs. 231/2001

condotta dalla Kpmg Advisory S.p.A., di cui meghkd dira in seguito, sono stati

individuati i criteri generali che hanno poi isgoal’elaborazione del presente

documento.

Tali criteri consistono:

nellindividuazione di_specifich@rocedureinterne volte a programmaratér

formativo e l'attuazione delle decisioni della sdai in relazione ai reati da
prevenire, con indicazione dei soggetti titolaril@dunzioni, competenze e
responsabilita.

nella previsione di adeguata separazione delledunzl fine di impedire che i

destinatari del Modello possano gestire in marget@noma un intero processo

o una fase critica dello stesso, nonché definizienattribuzione di poteri

autorizzativiin linea con le responsabilita assegnate;

nella previsione di_obblighi informativiei confronti del Controllo Interno e

dell’'Organismo di Vigilanza;

nell'individuazione di_un sistema sanzionatodbe si rendera applicabile in

caso di violazione delle linee di condotta indicaidini dellaprevenzione dei
reati di cui al D. Lgs. 231/2001 e delle procedunterne previste dal Modello

stesso.
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In questo ambito, si richiamano di seguito i priyradi presidii di ZG, cui il Modello fa

riferimento e cioé:

- Statuto di ZG;

- Corporate Governance Regole di governo e controllo del Gruppo;

- Sistema di deleghe di poteri deliberate dal CdAd¢pread personar))

- Sistema disciplinare;

- Accordi per la fornitura di servizi infragruppo -eldghe e procure speciali
correlate;

- Procedure per il regolare svolgimento dell'atthatdendale;

- Attivita di Risk Assessment.

Si consideri, comunque, che il sistema di regolpracedure interne della societa,
attualmente esistenti e in corso di perfezionamentmondizione necessaria per il buon
funzionamento del Modello, e ne costituisce, pectanna parte fondamentale. Nella
parte speciale del presente documento verranndogege le regole e le procedure di
cui sopra, non appena le stesse saranno emesselarell versione definitiva; tali

procedure dovranno poi essere oggetto di diffusiartatte le strutture interne della

societa.

All'interno della normativa aziendale, una partan@ rilevanza assume quella che
regola le attivita a rischio di reato ai sensi @el Lgs. 231/2001, con particolare
riferimento agli aspetti attinenti alla:

- definizione di deleghe (poteri) e facolta (limitispesa);

- verificabilita e documentabilita delle operazioowgiddetta tracciabilita);

- separatezza delle funzioni;

- effettuazione di controlli a diversi livelli (di jpno, secondo e terzo livello).

Piu in particolare, mediante I'individuazione dedittivita “sensibili” a rischio di reato,

il Modello si propone come finalita quelle di:
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determinare, in tutti coloro che operano nelle areeui si effettuano attivita
“sensibili”, la consapevolezza di poter incorrene, caso di violazione delle
disposizioni ivi riportate, in un illecito passiildi sanzioni, sul piano penale e
amministrativo, non solo nei propri confronti, manche nei confronti
dell'azienda;

ribadire che tali forme di comportamento illecitons condannate da ZG in
guanto contrarie, oltre che alle disposizioni dide, anche ai principi etico/sociali
cui ZG intende attenersi nell’assolvimento dellsogsia missione (vedi in
appendice il Codice Etico);

consentire alla Societa, grazie ad un’azione di itoggio attivato
dall'Organismo di Vigilanza sulle aree in cui vengosvolte attivita “sensibili”,
di intervenire tempestivamente per prevenire orestdre il compimento dei reati

stessi.

Oltre ai principi sopra indicati, il Modello presume:

un'attivita di sensibilizzazione e la diffusione tatti i livelli aziendali di
un’approfondita conoscenza delle regole comportaafien vigore nella societa;
la disponibilita della mappa, sempre aggiornatiie dstivita “sensibili” ai sensi
del Decreto e delle unitd organizzative in cui pogss commettersi i reati in
parola;

l'attribuzione all’Organismo di Vigilanza di speicif compiti di controllo
sull’efficace e corretto funzionamento del Modellopnché la messa a
disposizione dell’Organismo di risorse aziendaleguhte e proporzionate ai
compiti affidatigli e ai risultati attesi e ragior@mente attendibili;

la verifica e la documentazione delle operazioan'sbili”;

il rispetto del principio della separazione delleZioni/compiti;

la definizionedi poteri autorizzativi coerenti con le respons&ébaéssegnate;

la verifica dei comportamenti aziendali, nonché fuelzionamento del Modello

con conseguente aggiornamento periodico.
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3.4  Lacostruzione del Modello e la sua struttura

In relazione all'entrata in vigore del D. Lgs. 23001, ZG ha da subito avviato le
attivita per la predisposizione del Modello di egii artt. 6 e 7 del Decreto.

A tale scopo, e stata svolta una serie di attipigpedeutiche, suddivise in differenti
fasi e dirette alla costruzione di un sistema dvpnzione e gestione dei rischi, in linea
con le disposizioni del D. Lgs. 231/2001.

Per la suddetta attivita, ZG, lo si ripete, ha idasdb risorse umane interne e
professionisti esterni specializzati, i quali, @i fdell’espletamento dell'incarico, si
sono riferiti al quadro normativo di riferimento .(Ibgs. 231/2001, integrato degli
aggiornamenti ad oggi intervenuti), ai Regolamealie Raccomandazioni emanate
dalle varie Autorita di controllo e Associazioni @itegoria, alle linee guida delest
practicese alla giurisprudenza sino ad ora esistente.

La prima e piu importante azione volta all'iderd#zione delle aree di rischio rilevanti
ai fini dell'applicazione del decreto citato, nogchlla verifica dello stato attuale del
sistema di Controllo Interno, é stata condottaadklbmg Advisory S.p.A. mediante lo
svolgimento dell'attivita di Risk Assessment e Gajalisys.

Successivamente, e stato predisposto I’Action Phendefinisce I'insieme delle azioni
da porre in essere in relazione ai processi sdinsibnché le attivita da espletare per il
buon funzionamento di quanto previsto dal Modello.

Terminata l'attivita di mappatura dei processi #ailise dell’Action Plan, e stato

elaborato il presente Modello, cosi strutturato:

- Parte Generale relativa alla sua adozione, all'Organismo di \agra, ai Flussi
informativi e alle segnalazioni da parte e verdgordianismo di Vigilanza, al
Sistema Disciplinare, alle Regole di Comportameat@l Codice Etico, alla
Diffusione e la Formazione sul Modello;

- Parte Speciale contenente la “mappatura” delle attivita a rischi relativi
presidi organizzativi e i protocolli speciali, atgudei quali gia in vigore, volti a

prevenire la commissione dei reati.
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L’attivita di verifica delle procedure interne eidmesidi di controllo € stata svolta

come segue:

< Parte generale

Le attivita, supportate da Compliance, $ranno riguardato le componenti specifiche

del Modello nei seguenti aspetti:

1) Organismo di Vigilanza (Regolamento, flussi infotivia segnalazione delle
violazioni del Modello, ecc.);

2) Sistema Disciplinare;

3) Codice Etico;

4)  Diffusione e Formazione sul Modello.

<~ Parte speciale

1) Identificazione specifica delle fattispecie di eat

2) Definizione delle aree sensibili;

3) Reati contro la Pubblica Amministrazione;

4) Reati Societari;

5) Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beniutilita di provenienza
illecita;

6) Reati commessi in violazione alle norme antinfodtiche e di tutela della salute
e sicurezza sul lavoro.

Parte fondamentale di tale sezione é il riferimealie singole procedure poste a

presidio per la prevenzione dei reati previsti.

3.5 Piano di Intervento (Action Plan).

Come gia precedentemente riferito, al termine deiVita di mappatura dei rischi e di
identificazione delle aree in cui si evidenziavaaoune inadeguatezze a livello di
controllo, sono state identificate tutte quelleoazida intraprendere per porvi rimedio,

nonché per pianificare le operazioni da porre isees, anche successivamente alla
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adozione del presente Modello, affinché lo stesss® svolgere efficacemente la sua
funzione.

Il complesso di tali interventi & contenuto nellthn Plan, predisposto dalla funzione
del Controllo Interno, cosi come acquisito aglii. att

A tale proposito, si ritiene importante sottolireazome il puntuale rispetto delle
condizioni ivi previste e I'applicazione delle pesture indicate nella parte speciale del
Modello, costituiscano un presupposto indispensapér il rispetto delle condizioni
previste dalla legge.

Da ultimo, € sin da ora convenuto che I' Organisin®/igilanza dovra attentamente
controllare il rispetto dei tempi e delle attivitadicate nell’Action Plan, individuando

altresi ogni altra azione che dovesse riteneressaca.
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4., L’ORGANISMO DI VIGILANZA

Ai sensi del D. Lgs. 231/2001, il compito di vigeasul funzionamento, sull’efficacia e
sull’'osservanza del Modello, nonché di curarneogtante e tempestivo aggiornamento
e assegnato ad un Organismo, dotato di autonorerifgbtiniziativa e di controllo (art.
6, 1° comma, lett. b).

All'interno del Gruppo ZAMBON viene stabilito chédrganismo di Vigilanza sia

singolo e autonomo per ogni societa, sebbene campempre dagli stessi membiri.

Tale Organismo deve ispirare la propria azioneguenti principi:
- attivita di controllo sull'effettivita del Modello;
- attivita di Vigilanza sull'adeguatezza del Modello;

- continuita di azione.

Esso dovra:

- essere composto da soggetti, di adeguato spessaensistenza, dotati di
conoscenze, tecniche e strumenti adeguati (conpsckegali, di gestione dei
rapporti con le risorse umane, ecc.);

- avere poteri di acquisizione e di richiesta di infazioni da e verso ogni livello e
settore operativo della societa;

- avere la possibilita di proporre procedimenti ¢giinari ed eventuali sanzioni a
carico di soggetti che non abbiano rispettato les@izioni contenute nel
Modello;

- essere indipendente da responsabilita di gestiviemdale ed autonomo rispetto

ai vertici aziendali.

4.1 Nomina, durata e sostituzione dei membiri
L’Organismo di Vigilanza viene nominato dal CdA dG ed e composto da tre

membiri, la maggioranza dei quali esterni
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I CdA della societa, nella scelta dei membri detjanismo di Vigilanza, deve

valutare i seguenti elementi:

professionalitaintesa come “possesso di adeguate competenzalgimbe”. |
componenti dell’Organismo di Vigilanza, devono essscelti preferibilmente tra
professionisti con esperienza maturata in ambijgetis’o e consulenziale
(commercialisti, revisori, giuslavoristi, ecc);

onorabilitg intesa come assenza di cause di ineleggibili&igte per i soggetti
che svolgono funzioni di amministrazione, direzi@neontrollo, e per sentenze di
condanna (o patteggiamento) per i reati contempédtD. Lgs. 231/2001;
indipendenza intesa come (i) assenza di vincoli di parentela con dli
Amministratori della societ&(ii) assenza di legami con la societa derivanti da
interessi economici rilevanti o di altra natura giessano generare conflitti o
condizionare i doveri di controllo da esercitarsensi del D. Lgs. 231/2001;

continuita di azioneda realizzarsi anche attraverso il supporto di stnattura

interna dedicata.

| CdA deve garantire autonoméindipendenzall’Organismo di Vigilanza attraverso:

il rispetto dei criteri di nomina sopra enunciati;

I'attribuzione dei poteri che di seguito verraniheneati;

I'approvazione annuale dbudgetdi spesa;

la dotazione di strumenti idonei per poter svold&tivita, anche avvalendosi di

ausili specializzati esterni.

E’ rimessa al CdA la responsabilita di valutare igicamente I'adeguatezza

dell’Organismo di Vigilanza, in termini di strutauorganizzativa e di poteri conferiti,

apportando, mediante delibera consiliare, tuttentaifiche e/o integrazioni ritenute

necessarie. In particolare:

i membri dell’Organismo decadono in caso di perdegarequisiti di onorabilita,

professionalita e indipendenza;
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- i membri dell’Organismo devono comunicare tempestignte al Presidente del
CdA e agli altri componenti I'eventuale perdita deguisiti;

- I'Organismo di Vigilanza si intende decaduto senei@ mancare la maggioranza
dei componenti. In tal caso, il CdA provvede a nmamé i nuovi membri, sulla
base dei criteri di composizione sopra definiti;

- 'Organismo si intende, altresi, decaduto se laiesacincorre in sentenza di
condanna o di patteggiamento per violazione deld®. 231/2001 a seguito di
accertata inadeguatezza ovvero omissione delit@ttily Vigilanza;

- i membri dell’Organismo di Vigilanza non possonseare revocati dal CdA se
non per giusta causa, accertata dal Consigliodataecongiunta con il Collegio

Sindacale, cui partecipano anche gli altri membHii@rganismo.

| componenti dell’Organismo di Vigilanza rimangoimocarica tre anni, con possibilita

di rinnovare il mandato per un solo triennio, cppasita delibera del CdA.

La rinuncia di uno o piu membri dell’Organismo digifanza puo essere esercitata in
qualsiasi momento tramite comunicazione al Presedetel CdA e agli altri

componenti.

4.2 Compenso e capacita di spesa

Il compenso ai membri dell’Organismo di Vigilanzéigsato dal CdA.

L’'Organismo di Vigilanza deve essere dotato di aatoa capacita di spesa,
commisurata con i compiti da svolgere e concordata il CdA; tale capacita potra
essere esercitata ogniqualvolta I'Organismo deaddaavvalersi di servizi o di
professionisti esterni al fine di vigilare sul fumzamento, I'efficacia e 'osservanza del
Modello, nonché di curarne il costante e tempestggiornamento, nell’ambito
dell'attuazione delle disposizioni di cui al D. L§31/2001.
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4.3 Regole di funzionamento e convocazione
L’Organismo di Vigilanza riferisce al CdA e, unalteocostituito, provvede a dotarsi di
proprie regole di organizzazione e funzionamen®iokegrano il presente Modello.

L’'Organismo di Vigilanza si riunisce, su convocamodel suo Presidente o del
Controllo Interno, con cadenza almeno trimestrake;necessario, pud programmare
verifiche piu frequenti (cfr. par. 4.4 e 4.6).

L’Organismo potra essere convocato in qualsiasi emdm dal CdA e dal Collegio
Sindacale di ZG, o delle societa del Gruppo peyuali ZG e “gestore” di servizi, per
riferire in merito al funzionamento del Modello ituazioni specifiche.

Per la validita delle sedute, e richiesto I'interiee della maggioranza dei membri in
carica. Le decisioni vengono assunte a maggioralezgpresenti; in caso di parita,

prevale il voto del Presidente.

Per un miglior coordinamento delle attivita di V@giza e per un piu efficace scambio di
informazioni, alle riunioni dell’Organismo di Vigihza possono essere invitati anche
I'AD, il DG, i manager< le altre funzioni aziendali.

L’Organismo di Vigilanza deve, inoltre, incontraakibligatoriamente almeno una volta
I'anno con il Collegio Sindacale e con i Revisoontabili, sia di ZG che di tutte le
societa del Gruppo per le quali svolge i serviziteluta ed aggiornamento della
contabilita e di predisposizione dei bilanci diifiea.

Annualmente, in concomitanza con I'approvazionehdlahcio sociale, 'Organismo di
Vigilanza redige una Relazione che consegna al €d# Collegio Sindacale e che
deve(i) riepilogare I'attivita svolta nel corso dell’'eseio, (ii) render conto ddbudget

di spesa (cfr. par. 4.2}iii) porre particolare evidenza alle modifiche non sirafi
apportate al Modello nel corso dell’esercizio.

In particolare, la suddetta Relazione deve preweder

- per ciascun intervento, una sintesi degli obbiettigegli esiti finali;

- indicazione delle modifiche “non strutturali” intemute sul Modello, ossia quelle

che necessitano solo di ratifica da parte del CdA;
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le proposte di modifiche “strutturali” da sottop®rinvece alla approvazione del

CdA;

resoconto dettagliato delidgetdi spesa.

4.4 Funzioni e poteri

All'Organismo di Vigilanza é attribuito il compitdi vigilare con autonomi poteri di

controllo e iniziativa:

a)

sull’osservanza e il funzionamento delle prescrizidel Modello da parte dei

suoi destinatari (organi sociali, personale, coltabtori e qualsiasi altro soggetto

che possa agire in nome e per conto della societa)

Piu precisamente, esso deve:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.b)

a.6)

attivare le procedure di controllo e verificare clee procedure siano
adeguate e rispondenti alle esigenze di ossendirqaaanto prescritto dal D.
Lgs. 231/2001;

disporre periodicamente verifiche su determinateragoni o atti specifici
posti in essere nell’lambito delle aree di attivgansibili”;

coordinarsi con le altre funzioni aziendali pemilgliore monitoraggio delle
attivita “sensibili”. L’Organismo di Vigilanza hablero accesso a tutta la
documentazione aziendale che ritiene rilevante w®e dessere tenuto
costantemente informato, dagli Organi Sociali e desponsabili delle
strutture interessate, sull’evoluzione delle atdivisensibili” e sugli aspetti
dell'attivita aziendale che possono esporre la etacial rischio di
commissione dei reati;

effettuare verifiche relative al grado di conos@mazquisito dal personale
rispetto alle ipotesi di reato previste dal D. L@81/2001 e al Modello
adottato, anche tramite interviste a campione;

attivare indagini interne per l'accertamento di Sumete violazioni delle
prescrizioni del Modello;

proporre alla funzione aziendale competente I'ajgione delle sanzioni

previste dallo specifico sistema disciplinare;
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b)

a.7) verificare il rispetto dei tempi per l'implementane delle azioni
eventualmente previste dall’OdV stesso;
E’ compito dell’Organismo di Vigilanza proporre tfiwazione di eventuali

provvedimenti disciplinari in caso di accertatelaimoni del Modello, anche in

maniera indipendente dall’eventuale procedimentiddrorita Giudiziaria

sulla reale efficacia ed adeguatezza del Modellorétazione alla struttura

aziendale, ed alla effettiva capacita di preved@e&ommissione dei reati di cui al
D.Lgs. 231/2001.

A tal fine, I'Organismo deve:

b.1) svolgere ricognizioni dell'attivita aziendale anifidi un aggiornamento
periodico della mappatura delle attivita “a rischieato” e dei relativi
processi sensibili;

b.2) promuovere idonee iniziative per la diffusione detlonoscenza e della
comprensione del Modello e predisporre la docunmmt@ organizzativa
interna necessaria al funzionamento del Modellosssie contenente
istruzioni, chiarimenti 0 aggiornamenti;

b.3) coordinarsi con la funzione aziendale prepostaneilc@ontrollo Interno per
la definizione dei programmi di formazione per @rgponale e del contenuto
delle comunicazioni periodiche da farsi agli Org8ociali, al personale e ai
collaboratori esterni, finalizzate a fornire agliessi la necessaria
sensibilizzazione e le conoscenze di base dellmatira di cui al D. Lgs.
231/2001.

sull’'opportunita di aggiornamento del Modello e ldelrelative procedure,

laddove si riscontrino esigenze di adeguament@mds#sso in relazione a mutate

condizioni aziendali e/o normative

A tal fine, esso deve:
c.1l) esprimere periodicamente, sulla base delle riszdt@merse dalle attivita di

verifica e controllo, una valutazione sull’adeguate del Modello, rispetto
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alle prescrizioni del Decreto, nonché sull'operigiv dello stesso
(presentando apposita relazione al CdA);

c.2) verificare periodicamente ['attuazione e [Ieffettivfunzionalita delle
soluzioni/azioni correttive proposte;

c.3) collaborare, nel continuo, con le altre unitd orgazative interessate,
proponendo agli organi competenti (CdA) eventuabrrezioni e

adeguamenti.

Resta fermo che:

4.5

I'Organismo di Vigilanza, anche mediante il Coriwolnterng deve proporre
procedimenti sanzionatori, nel caso in cui si ngdoo casi di violazione del
Modello, delle Procedure o del Codice Etico;

nell'espletamento della propria attivita, I'Orgamis di Vigilanza, anche mediante
il Controllo Interno, pud assumere informazioniglalsiasi struttura e/o persona
della societa e accedere a tutti i documenti azikedouo avvalersi della funzione
di Controllo Interno per effettuare accertameniievanti ai del Decreto in
guestione, presso le unita organizzative. Accentginie tal Senso possono essere

disposti anche con la collaborazione del Collegima&cale.

| flussi informativi e le segnalazioni da parte d€rganismo di Vigilanza e

relazioni con gli organi sociali

L’'Organismo di Vigilanza, anche mediante il Conftwolinterno, deve fornire

chiarimenti a tutte le funzioni aziendali in merdbsignificato e alla applicazione del
Modello.

Spetta all'Organismo mantenere e assicurare fludsrmativi verso il CdA. In

particolare esso:

presenta la Relazione annuale sull'attivita svo#a sulla gestione delle

disponibilita finanziarie (cfr. par. 4.2 e 4.3);
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- presenta il Programma annuale delle Verifiche aisiselel D. Lgs. 231/2001,
anche in base al piano di spesa per 'esercizicesstvo (cfr. par. 4.2);

- riferisce in merito alle eventuali variazioni “netrutturali” apportate al Modello e
alle procedure che formano parte integrante dekss® e propone eventuali
modifiche di carattere “strutturale”, da sottopoaespecifica approvazione del
CdA (cfr. par. 4.3);

- presenta una Relazione sulle segnalazioni ricengke corso dell’esercizio,
suddividendole per ciascuna attivita a rischio mdidando le strutture coinvolte,
unitamente ad una sintesi degli esiti;

- riferisce in caso di segnalazioni di violazioni extate e relaziona sul buon

funzionamento del sistema disciplinare e sanzigitato

L’Organismo di Vigilanza valutera, caso per casa, necessita di informare
tempestivamente e per iscritto il Collegio Sindacdi ZG o delle societa del Gruppo a
cui quest’ultima rende servizi di natura contakilamministrativa, su ogni significativo
evento rilevato nello svolgimento della propriaivétd, anche per il tramite del

Controllo Interno.

Al fine di riferire in merito al funzionamento délodello o a specifiche situazioni,
I'Organismo potra presentare richiesta di forma@wocazione del CdA e/o del

Collegio Sindacale.

4.6 | flussi informativi e le segnalazioni nei confrontell’Organismo di Vigilanza

L'Organismo di Vigilanza ha il compito di monitomr anche per il tramite del

Controllo Interno, le operazioni potenzialmentessigifi e di predisporre un efficace

sistema di comunicazione interna per consentirgasmissione e raccolta di notizie
rilevanti per il D. Lgs. 231/2001
Le segnalazioni verso I'Organismo di Vigilanza oss riguardare tanto violazioni, o

presunte violazioni, quanto fatti, ordinari e stdoari, rilevanti ai fini della attuazione

e dell'efficacia del Modello.
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In particolare:

- guanto agli obblighi di informativa relativi ad atifficiali

Devono essere trasmesse al Controllo Interno @rgiéinismo di Vigilanza, a cura della

funzione risorse umane, le informative concernenti:

a) la pendenza di un procedimento penale a caricdigendenti e le segnalazioni o
le richieste di assistenza legale inoltrate dals@eale in caso di avvio di
procedimento giudiziario per uno dei reati prewsti D. Lgs. 231/2001,

b) i rapporti preparati dai responsabili di altre fiomz aziendali nell’ambito della
loro attivita di controllo e dai quali possano egere fatti, atti, eventi od
omissioni con profili di criticita rispetto all'ossvanza delle norme del D. Lgs.
231/2001;

c) le notizie relative ai procedimenti disciplinariaitv e alle eventuali sanzioni
irrogate, in relazione a fattispecie previste dal Ugs. 231/2001, ovvero dei

provvedimenti di archiviazione di tali procedimeadin le relative motivazioni.

- guanto alle segnalazioni di violazioni del Modello

Devono essere segnalate in forma scritta al Cdatrdoiterno e all’Organismo di
Vigilanza tutte le violazioni o sospette violazia@lle regole previste dal Modello.
Considerata Il'attivitd svolta da ZG, devono essalteesi comunicate al Controllo
Interno e allOrganismo di Vigilanza le notizie agVe a possibili carenze o omissioni
nella trasmissione di dati e informazioni da patédla societa del Gruppo a cui ZG
rende servizi.

Tale obbligo grava su tutti i soggetti (amministratsindaci, dipendenti, collaboratori,
ecc.) che, nello svolgimento della loro attivitiangano a conoscenza delle suddette

violazioni.




ZAMBON GROUP S.p.A.
Via Lillo del Duca, 10 PARTE GENERALE Pag. 30

20091 Bresso — (MI).

Ciascuna segnalazione dovra essere sufficientersgntestanziata e dovra evidenziare
tutte le informazioni necessarie e sufficienti ddritificare i termini della violazione, al
fine di consentire all’Organismo di Vigilanza ditiaarsi tempestivamente e in modo
efficace nelle attivita di indagine, anche perahtite del Controllo Interno.

Ciascuna segnalazione deve contenere almeno lergegiormazioni:

a) [lattivita “sensibile” in cui la violazione, anchelo sospetta, &€ stata commessa;
b) la fattispecie di violazione segnalata;

c) le strutture aziendali coinvolte e il relativo pamale;

d) le eventuali figure o enti esterni coinvolti;

e) una breve descrizione della violazione con la prazhe di eventuali evidenze

documentali (cartacee o elettroniche).

Le segnalazioni possono pervenire all’Organismdidilanza sia in forma cartacea, sia
in forma elettronica; a tal proposito, I'indirizzdi posta elettronica (protetto da
password)di riferimento dell’Organismo di Vigilanza dovrasese divulgato a tutti i

dirigenti, dipendenti, collaboratori e consulerglld societa.

L’Organismo di Vigilanza dovra valutare con tempett le segnalazioni ricevute
(anche avvalendosi del Controllo Interno) e gli rduali provvedimenti che si

rendessero necessari. L'eventuale decisione di demcorso allo svolgimento di
indagini interne dovra essere motivata, documentataconservata negli atti

dell’Organismo (cfr. par. 4.7).

Spetta all'Organismo di Vigilanza garantire i sdgné contro qualsiasi forma di

ritorsione, discriminazione o penalizzazione, assicdo anche la riservatezza
dell'identita del segnalante, fatti salvi gli ol di legge e la tutela dei diritti della
societa o delle persone accusate erroneamente efala fede; il venir meno a tale

obbligo rappresenta una grave violazione del Modell
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Gli obblighi di segnalazione da parte di dipendensioggetti apicali dovranno trovare
adeguata pubblicita nellambito delle consuete ritaddi comunicazione interna; gli

obblighi di segnalazione da parte dei collaboragsterni (quali agenti e consulenti)
saranno specificate in apposite clausole inseeteontratti che legano tali soggetti alla

societa.

4.7 Registro delle attivita — Libro delle riuniondell’Organismo di Vigilanza —
Raccolta e conservazione delle informazioni

L’Organismo di Vigilanza deve costituire wossiera documentazione delle attivita

svolte e tenere un registro cronologico ove dowwagssere sintetizzate:

- le attivita svolte dall'Organismo;

- le attivita di formazione intraprese dalla societ@ei relativi risultati, suddivisi per
categoria e livello gerarchico;

- le attivitd di verifica svolte, con indicazione keldurata e motivazione della
verifica, dell'attivita sensibile e delle unita amjzzative interessate, della sintesi
della verifica, delle principali evidenze e degleatuali suggerimenti;

- le segnalazioni ricevute, suddivise per attivitansigile, con indicazione del
numero di segnalazioni che hanno avuto seguitdle steutture coinvolte;

- le attivita periodiche di aggiornamento del Modglindicando i principali

interventi esequiti.

L’Organismo dovra, inoltre, tenere un libro delleoprie adunanze, ove, per ogni
convocazione, dovranno essere riportate le seguéotmazioni:

- numero progressivo dell'intervento/attivita e amoiferimento;

- data riunione;

- ordine del giorno;

- verbale sintetico, con evidenza delle principatisi®ni assunte.
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Ogni informazione, segnalazionegport previsto nel presente Modello (e nei suoi
eventuali successivi aggiornamenti) deve essertdits per un periodo di 10 anni
nell'appositodata base(informatico e cartaceo) gestito dall’OrganismoMilgilanza,

ferma restando l'osservanza delle disposizioni iatema di riservatezza dei dati

personali e dei diritti da essa garantiti in favdegli interessati.
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5. IL SISTEMA DISCIPLINARE

La definizione di misure disciplinari applicabilh icaso di violazione delle regole
previste dal Modello rende efficiente I'azione saadall’Organismo di Vigilanza ed ha

come obbiettivo quello di garantire I'effettivit@ldViodello stesso

L’applicazione del sistema disciplinare, che veariche inserito sulla rete intranet
aziendale, presuppone la violazione del Modello.

Il predetto sistema deve essere attivato indipetiedeante dallo svolgimento e
dall'esito del procedimento penale eventualmenteéiadw dall’Autorita Giudiziaria;
esso deve essere attivato in tutti i casi sia stetertato un comportamento che integri

una fattispecie di reato rilevante ai sensi delL@s. 231/2001.

La societa deve procedere ad una graduazione sifizioni applicabili, e cio con

riferimento al differente grado di pericolosita gf@vita che i comportamenti possono

presentare rispetto alla commissione dei reati.

In particolare, la tipologia e I'entita della samzé varieranno in funzione dei seguenti

fattori:

- elemento soggettivo della condotta, a seconda, cioé quest'ultima sia stata
contraddistinta da dolo, colpa, negligenza o ingyi

- rilevanza degli obblighi violati;

- livello di responsabilitd gerarchica e/o tecnicacoperto dall’autore del
comportamento, oggetto di sanzione;

- eventuale condivisione di responsabilita con abggetti che abbiano concorso
nella violazione delle regole previste dal Modello;

- presenza di circostanze aggravanti o attenuanti, garticolare riguardo alla
professionalita, alle precedenti prestazioni latheea ai precedenti disciplinari,

alle circostanze in cui & stato commesso il fatto.

Ai sensi dell'art. 6, 1° comma lett. €) del D. L@81/2001, il sistema disciplinare costituisce un
requisito essenziale del Modello ai fini di una fibde esclusione della responsabilita
amministrativa della societa.
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Ai sensi del combinato disposto degli artt. 5,eedttb) e 7 del D. Lgs. 231/2001, le
sanzioni previste nei successivi paragrafi verraapplicate, a seconda della gravita,
nei confronti del personale di ZG che pone in esgleciti disciplinari derivanti da:

- mancato rispetto delle disposizioni previste Maldello, dalle Procedure o dal
Codice Etico;

- mancato rispetto delle modalita di documentazidineonservazione e controllo
degli atti previsti dalle Procedure;

- mancata formazione e/o mancato aggiornament@re&ssa comunicazione al
personale operante nelle aree a rischio dei procgseessati dal Modello;

- violazioni e/o elusioni del sistema di controllppste in essere mediante la
sottrazione, la distruzione o l'alterazione delteumentazione prevista dalle
Procedure ovvero impedendo il controllo o l'accesid® informazioni ed alla
documentazione ai soggetti preposti, incluso I'QGigao di Vigilanza ed il

Controllo Interno

Il presente Modello e parte integrante della noivaahziendale. Eventuali violazioni
sostanziali delle singole regole di comportamentmtenute nel Modello e delle
correlate procedure aziendali, costituiscof®) inadempimento delle obbligazioni
derivanti dal rapporto di lavoro,(b) illecito disciplinare, nonché(c) fatto
pregiudizievole al riconoscimento onuse/o incentivi e saranno regolate come di

seguito specificato.

| procedimenti disciplinari che riguardano il perate dipendente devono essere
trasmessi dall’Organismo di Vigilanza, al Respoiisatielle Risorse Umane, ai Capi

Funzione interessati ed al DG.
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5.1 Misure nei confronti degli Amministratori e d&indaci

In caso di violazione del Modello da parte di unnmbeo del CdA o del Collegio
Sindacale, I'Organismo di Vigilanza, anche mediaiiteControllo Interno, deve
informare il Collegio Sindacale e l'intero CdA (cfyar. 4.6), i quali devono assumere
gli opportuni provvedimenti, ai sensi della vigent@mativa societaria.

In caso di inerzia degli organi competenti, sarangito dellOdV richiedere
I'intervento dellAssemblea dei Soci.

5.2 Misure nei confronti dei componenti dell’Orgasino di Vigilanza

In caso di violazione del Modello da parte di utmponente dell’Organismo di

Vigilanza, I'Organismo stesso, con delibera assunt@onformita alle disposizioni

contenute nel Modello (cfr. par. 4.3), deve inforend Collegio Sindacale e I'intero

CdA (cfr. par. 4.5), i quali devono assumere glpaguni provvedimenti anche in

relazione a quanto previsto per la rispettiva aategdi appartenenza dei diversi
componenti e nel rispetto delle regole di funzioeatn del’Organismo e dei criteri di

durata in carica e di sostituzione dei componealiodstesso, cosi come previsti dal
Modello (cfr. par. 4.1).

5.3 Misure nei confronti dei dipendenti inquadratiella categoria dei dirigenti

In caso di segnalazione di violazione, da partgirijenti, delle procedure previste dal
Modello o di adozione, nell’espletamento dellevitti sensibili, di un comportamento
non conforme alle prescrizioni del Modello steskOrganismo di Vigilanza deve

attivare tutte le procedure volte ad accertaretadtezza della segnalazione.

Nei confronti dei dirigenti, I'accertamento dellaiohazione pud dar luogo
all’applicazione delle misure e dei provvedimeitemuti piu idonei nel rispetto delle
disposizioni di legge, di contratto e aziendali cegolano la materia, in relazione alla

gravita della violazione e dell’eventuale reitecamd, nonché in considerazione del
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particolare vincolo fiduciario che caratterizzarapporto tra I'azienda e il dirigente

stesso.

In caso di effettivo accertamento della violaziomerranno applicate le sanzioni di

seguito indicate, in proporzione ai seguenti aspett

b)

gravita delle infrazioni accertate;

livello di responsabilita e autonomia del dirigente

eventuale reiterazione dei comportamenti non comfor

intenzionalita del comportamento;

livello di rischio cui la societa pud ragionevolnemnitenersi esposta a seguito

della condotta irregolare accertata.

Diffida - nel caso di:

inosservanza non grave di quanto stabilito dalec@dure interne previste
dal Modello o adozione di un comportamento negligemn conforme alle
prescrizioni del Modello stesso;

omessa segnalazione o tolleranza, da parte deiogirppli irregolarita

commesse da altri dipendenti.

Oltre all'’eventuale risarcimento del danno cui iri@ente potra essere tenuto,

potranno essere applicate in aggiunta sanzioninpatiali, in relazione alla

gravita delle inosservanze e/o delle omesse sejoaia tolleranze.

Licenziamento ex art. 2118 c.mel caso di:

grave inosservanza di quanto stabilito dalle prooednterne previste dal
Modello o gravi negligenze rispetto alle prescrizidel Modello stesso;
omessa segnalazione o tolleranza di gravi irregaladommesse da altri
dipendenti;

violazione delle prescrizioni del Modello con unnguortamento tale da
configurare una possibile ipotesi di reato sanzmwial D. Lgs 231/2001 di

una gravita tale da esporre la societa ad unazgitue oggettiva di pericolo
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o tale da determinare riflessi negativi per la stécistessa, intendendosi in
tal modo un inadempimento notevole degli obblighi @ lavoratore &
tenuto nello svolgimento del proprio rapporto dideo.

c) Licenziamento per giusta causael caso di adozione di un comportamento in
palese grave violazione alle prescrizioni del Mm@ tale da determinare la
possibile concreta applicazione a carico dellactadielle misure previste dal D.
Lgs. 231/2001, riconducibile a mancanze di gratée@ da far venir meno la
fiducia sulla quale e basato il rapporto di laverda non consentire comunque la

prosecuzione, nemmeno provvisoria, del rapportsste

In attesa di deliberare la definitiva sanzione igistare, la societa pud disporre
I'allontanamento temporaneo del dirigente dal sgoyiper il tempo strettamente

necessario a svolgere tutti gli accertamenti rigthie

Per quanto riguarda l'accertamento e la valutazidglee infrazioni e la conseguente
irrogazione delle sanzioni, restano invariati igwdtgia conferiti, nei limiti della
rispettiva competenza, agli organi sociali e funzi@ziendali competenti per i
procedimenti disciplinari ordinari.

Sono in questa sede richiamate tutte le disposjzioaviste dalla legge e dai Contratti
Collettivi applicati, relativi alle procedure e agbblighi da osservare nell'applicazione

delle sanzioni.

5.4 Misure nei confronti dei dipendenti inquadratinelle categorie Aree
Professionali e Quadri Direttivi

Il mancato rispetto delle prescrizioni del Modellia parte dei dipendenti, il cui

contratto di lavoro & regolamentato dal CCNL dettose, costituisce illecito

disciplinare; le eventuali violazioni alle presaoizi del presente Modello sono regolate

sul piano disciplinare con applicazione delle dgponi di legge e di contratto.
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Per quanto riguarda I'accertamento e la valutazideke violazioni, i procedimenti
disciplinari e lirrogazione delle sanzioni, restamvariati i poteri conferiti alle

funzioni aziendali competenti.

5.5 Misure nei confronti dei collaboratori esterni

La violazione del Modello da parte di collaboratasterni della societa puo
determinare, secondo quanto previsto dalle spbeifdausole contrattuali contenute
nelle lettere di incarico o negli accordi di conzieme, la risoluzione anticipata del
rapporto contrattuale, ai sensi dell’art. 1456, datta salva la facolta di richiesta del

risarcimento qualora le suddette violazioni possamecare danni concreti alla societa.

A tal fine, il Modello e il Codice Etico dovranng®ere consegnati a tutti i collaboratori

esterni della societa, con apposita accompagndtoriata per ricevuta e presa d’atto.

5.6 Misure nei confronti dei fornitori
La violazione del Modello da parte di fornitori @elsocieta pud determinare, la

risoluzione anticipata del rapporto contrattuale, sensi dell’art. 1456 c.c..
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6. REGOLE DI COMPORTAMENTO E CODICE ETICO

La societa provvede a predisporre apposite regotmmtotta e un Codice Etico che

costituiscono parte integrante del presente Modgetlella normativa aziendale.

Le regole di condotta devono ritenersi vincolami pcomportamenti posti in essere da
tutti destinatari del Modello e sono suscettidilimodifiche e/o integrazioni in ragione

dell’evoluzione delle norme di legge e delle mued&genze.
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7. DIFFUSIONE E FORMAZIONE SUL M ODELLO

7.1  Diffusione e Informazione sul Modello

Ai fini dell’efficacia del presente Modello, devesere svolta un’adeguata attivita di
diffusione, informazione e di formazione nei comfiodi tutto il personale della

societa, per favorire la conoscenza di quanto lgtakial Decreto 231/2001 e dal
Modello adottato nelle sue diverse componenti (ratyma delle aree/attivita a rischio
di reato, normativa e/o protocolli speciali che alaghentano le attivita sensibili,

Organismo di Vigilanza, Flussi informativi e Segambni da parte e all’Organismo di

Vigilanza, Sistema disciplinare, Codice Etico, gcc.

Tutto il personale deve essere informato sul carterel Decreto 231/2001 e del
Modello tramite Circolari interne, pubblicate nehete Intranet Aziendale,_con area

specificamente dedicata al D. Lgs. 231/20@bve dovra essere di immediata

consultazione anche il presente Modello e le naumactollegate (Codice Etico,
Normative speciali, ecc.).
| documenti presenti in tale spazio devono essgmgomunamente aggiornati in

relazione alle evoluzioni delle normative esterm=ieModello.

La diffusione del Modello e delle procedure, che foemano parte integrante, &

obbligatoria: deve pertanto essere rilevata attesia di conoscenza

Ai nuovi assunti deve essere consegnatsatmformativo, con il quale assicurare agli
stessi le conoscenze considerate di primaria nieaa Taleset informativo deve
contenere, oltre ai documenti di norma consegratiea-assunto, il Modello e il D.
Lgs. 231/2001. | dipendenti sono tenuti a rilaseiarZG una dichiarazione sottoscritta,
ove si attesti la ricezione del set informativo clod l'integrale conoscenza dei
documenti allegati e I'impegno ad osservarne lsqoigoni.

E’, inoltre, necessario prevedere analoga infonaaé pubblicita del Modello anche

per i collaboratori esterni (agenti e consulemgnché per i collaboratori a contratto,
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cosidetti parasubordinati,aitsourcey secondo modalita differenziate, in relazione alla
possibilitd di accesso alla normativa aziendaleitt@sto che attraverso consegna
cartacea del Modello e del Codice Etico (con ritevali presa visione) ed
eventualmente distinguendo, in relazione alla tigia di rapporto contrattuale e alla
tipologia di attivita svolta in relazione ai riscli reato presupposto del D. Lgs.
231/2001.

7.2 Formazione sul Modello

Al fine di garantire I'effettiva conoscenza del Mild e sensibilizzare il personale sul
rispetto della normativa e sull’osservanza dei @pne dei protocolli previsti dal
Modello stesso, devono essere previste specifitthitan formative definite all’interno
di apposito e organico piano formativo. Il Pianoniativo deve essere articolato, in
relazione ai contenuti e alle modalita di erogagjoim funzione della qualifica dei
destinatari, del livello di rischio dell'area ini@perano, dell'avere o meno funzioni di
rappresentanza della societa. Il suddetto Piancadessere inoltre “legato” al sistema

degli incentivie dovra essere previsto nei regolamenti aziendali.

La formazione ed i relativi contenuti devono essatecolati secondo moduli distinti

perdestinatari in relazione al livello e ruolo organizzativo:

- per responsabilita (dirigenti, responsabili di struttura organizzativisorse con
deleghe specifiche, altri dipendenti), anche dayan® secondo una logitap-
down al fine di garantire adeguato e pervasivo procelstmasmissione della
conoscenza,;

- perruolo professionalein relazione alle attivita svolte, con particolaiguardo
ai ruoli che svolgono attivita specifiche o “seilgiai sensi del D. Lgs. 231/2001
(componenti dell’Organismo di Vigilanza e collabmrg ruoli di controllo
interno —internal audit controllo dei rischi operativi, ecc. — analistganizzativi,

ruoli di rete, operatori dront officefinanza, ecc.);
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- neoassuntie nuovi incarichi: particolare attenzione deve essere dedicatai sia a
nuovi assunti (deve essere previsto modulo forraativmateria da includere nel
set formativo iniziale obbligatorio), sia al perata destinato a ricoprire nuovi

incarichi/ruoli, in particolare se relativi a ru@alitivita specifiche o “sensibili”.

La formazione deve prevedere i seguenti contenuti:

- una parte comune per tutti i destinatari, avente ad oggetto la raima di
riferimento, il Modello e il suo funzionamento;

- unaparte speciale con riferimento a specifici e ben determinati &ndperativi.
Essa deve essere finalizzata a diffondere la cemascdei reati, le fattispecie

configurabili e i presidi specifici delle aree dinapetenza dei singoli operatori.

La formazione € obbligatoria. Deve essere rileafiizstazione di frequenza dei corsi.

E’ compito del Controllo Interno pianificare adetaraente, con la funzione aziendale
preposta, I'attivita di formazione dei dipendentie managementli ZG sui contenuti
del Modello e delle relative procedure operatiwd#iesmodalita di attuazione, sul livello

di rischio di ogni singola area aziendale e suegis sanzionatorio.

| contenuti formativi devono essere opportunameaggiornati in relazione alle
evoluzioni della normativa e del Modello; nel cas@ggiornamento significativo della

normativa di riferimento, la formazione deve prexedle necessarie integrazioni.

E’ compito dell’Organismo di Vigilanza verificara completa attuazione del piano di
formazione, raccogliere le evidenze relative détiva partecipazione ai programmi di
formazione e conservarle negli appositi archivipetee effettuare controlli periodici sul

grado di conoscenza da parte dei dipendenti degb.231/2001 e del Modello.
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10. I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

10.1 Principi di comportamento

< Disposizioni Generali

Gli organi sociali, il personale e i professioniesiterni che operano in nome e/o per
conto di ZG sono tenuti ad un comportamento im@inalla massima correttezza ed
integrita in tutti i rapporti con la P.A.

Non sono ammesse forme di regalo finalizzate afti@nere alla societa o ad ottenere
dalla stessa trattamenti di favore.

Sono ammesse unicamente forme di regalo e di omadigirascurabile valore, purché
anch’esse non finalizzate all'ottenimento, ancheiaindiretta, dei trattamenti di cui
sopra.

Anche le liberalita agli Enti, disciplinate dallpmosite procedure, non possono essere

finalizzate ad ottenere trattamenti di favore.

E’ fatto divieto ai dipendenti e/o consulenti di ZBiedere o accettare, anche per il
tramite di un terzo, denaro, doni e prestazionifadiore, quale corrispettivo per
prestazioni svolte nell’ambito dell’attivita delacieta.

Nel caso in cui la societa sia sottoposta a verifiscale, accertamenti o indagini da
parte della Guardia di Finanza, i rapporti condfiiiciali di Polizia dovranno essere
tenuti esclusivamente dal Presidente del CdA dAfalb dal DG o dal delegato della
funzione Governance&Tax che dovra essere preseuni@ntomeno, all'inizio delle
operazioni di verifica e alla chiusura delle stessgne meglio esplicato nella specifica
procedura, alla quale si rimanda.

Per tutta la durata della verifica, il Presidergé@dA o I'AD o il DG o il delegato della
funzione Governance&Tax dovra delegare un dipemdédetla societa o il Controllo
Internq affinché questi assistano gli Ufficiali di Poliziavia continuativa e riferiscano

periodicamente all’AD sullo svolgimento delle opaomi.
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Nel caso in cui venga nominato dal CdA di ZG unfgseionista di fiducia che assista
la societad nel corso della verifica, tale professita potra incontrare gli Ufficiali di
Polizia solo ed esclusivamerd#a presenza del Presidente del CdA o dell’ ADebRiG

o del delegato della funzione Governance&Tax. Ircéso, questi ultimi avranno cura
di pattuire con il professionista incaricato un pamso adeguato alla prestazione svolta,
cosi come previsto dalle vigenti tariffe professilanil pagamento dell'onorario potra
avvenire, come previsto dalle specifiche procealieequali si rimanda, esclusivamente
con bonifico bancario.

Nel caso in cui sia sottoposta a verifica una $aael Gruppo a cui ZG rende servizi di
natura contabile e amministrativa, dovra essersegpte anche un dipendente della

stessa appositamente delegato.

<~ Trasparenza, completezza e tracciabilita informativ- archiviazione dei
documenti
La societa assicura piena trasparenza e completgpzanativa nella predisposizione di

comunicazioni, prospetti ed avvisi diretti alla P.A

Le azioni intraprese, cosi come le operazioni postssere da ZG devono essere tutte
documentate in modo organico; per esse, la sodeta garantire la verifica, in ogni

momento, del processo di decisione, di autorizzezedi svolgimento.

Tutti i documenti relativi ai rapporti con la P.Agmpresi quelli di supporto ai processi
di decisione, autorizzazione e svolgimento delVdaét devono essere conservati in
modo ordinato in archivi, anche elettronici, fa@imbte consultabili dalle persone
autorizzate, in caso di controlli o di richiestapate dell’Autorita Giudiziaria.

| suddetti archivi devono essere conservati peeabhdieci anni.

In caso di controlli e/o ispezioni, gli Amministoat, i dipendenti, i collaboratori,

fornitori e consulenti della societa sono tenufieae informazioni complete, trasparenti,
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comprensibili ed accurate, in modo tale che glii Elgstinatari siano in grado di

assumere decisioni autonome e consapevoli.

< Ricerca di personale
La selezione di nuovi dipendenti deve avvenire usse¢hmente sulla base delle
competenze possedute, in relazione alle mansioniicdgrire; essa non deve mai

concretizzare uno “scambio di favore” con sogg#dtia P.A.

< Professionisti
Professionalita, competenza ed integrita moraledewappresentare i principi guida

che i destinatari del Codice sono tenuti a sequeréoro rapporti tra la societa e la P.A.

L’attribuzione di mandati a terzi professionisti parte di ZG nei rapporti con le P.A.
dovra avvenire in base ad accordi scritti, con esga indicazione dell’'oggetto
dell'incarico e del relativo corrispettivo (o dellmodalita di determinazione dello
stesso).

All'atto di conferimento dell’incarico, il professnista si impegna, attraverso apposite
clausole risolutive contrattuali & (uniformarsi a tutti i principi del Modello (cfpar.
7.1) al fine di assicurare, a tutela della posigiendel'immagine di ZG, condizioni di
correttezza e di trasparenza nella conduzione @éfglii e delle attivita aziendal(ji)
astenersi dal compiere attivita che possano canzeee le ipotesi di reato previste dal
D. Lgs. 231/2001 o che comunqgue si pongano in astdrcon il suddetto Decreto.

< Gestione della “Cassa contanti”

L'utilizzo delle risorse finanziare “per contantileve essere ridotta al minimo della

fisiologicita operativanon devono rimanere sospesi di cassa, ed ogsiifggativo di
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spesa deve essere verificato, unitamente all'eziate alla correttezza delle “firme di

autorizzazione”.

<~ Composizione del CdA della societa

Il Controllo Interno deve monitorare eventuali a#ioni di conflitto di interesse
esistenti tra i soggetti che fanno parte del Cd&X@i o delmanagementlella societa
stessa e membri della P.A., direttamente coinwolbperazioni poste in essere con la

societa.

11. | REATI SOCIETARI

11.1 Principi di comportamento
< Tracciabilita e trasparenza contabile
La possibilita di individuare comportamenti sensidi sensi dell’art. 2%er del D. Lgs.

231/2001 si fonda sulla trasparenza contabile.

Per trasparenza contabile deve intendersi l'acemrat e la completezza
dellinformazione di base per le relative regisioaz contabili.

Ciascun dipendente, collaboratore, fornitore dvigee consulente é tenuto ad operare
affinché i fatti di gestione di ZG, o delle altrecgeta del Gruppo per cui ZG ¢é “gestore”
del servizio, siano rappresentati separatamentegttamente e tempestivamente nelle
contabilita delle singole societa.

Data l'attivita svolta da ZG, I'organizzazione @eflinzione contabile deve infatti avere
come obiettivo principale quello di generare daitnfermazioni idonei a rappresentare
in maniera accurata gli accadimenti gestionaliedsihgole societa e ad individuare
tempestivamente possibili errori.

A tal fine devono essere puntualmente forniti a #@i i dati e le informazioni

necessarie affinché la societa la societa svolgattamente il proprio servizio.
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Per ogni operazione deve essere conservata agliresideguata documentazione di
supporto, in modo da consentire:
- I'agevole registrazione contabile;

la ricostruzione accurata dell'operazione, angieridurre la probabilita di errori
interpretativi;
I'individuazione dei diversi livelli di responsiila;

la tracciabilita delle informazioni fornite dallére societa del Gruppo.

<~ Rapporti con i soggetti preposti ai controlli

| rapporti con le Autorita di Controllo, quali Auita Giudiziaria, Guardia di Finanza ed
altri Enti, devono essere improntati alla massim@sparenza, chiarezza e coerenza,
evitando comportamenti dai quali possano dedursitatei di influenzare

impropriamente e/o indebitamente I'attivita e lénagni.

< Comunicazioni esterne relativamente all’area dch® “reati societari”
Il personale non deve rilasciare a qualsiasi titichiarazioni, formali o informali,
verso l'ambiente esterno, senza preventiva autiene del responsabile della

funzione aziendale competente.

< Divieti ulteriori

Le informazioni acquisite nello svolgimento dellgivdta assegnate debbono rimanere
(i) strettamente riservatdji) opportunamente protette @) non possono essere
utilizzate, comunicate o divulgate, sia allinteyrche all’esterno di ZG, se non nel

rispetto della normativa vigente e delle procedmiendali.

Le decisioni assunte da ciascuno devono basamirstipi di sana e prudente gestione,
valutando in maniera oculata i rischi potenziakllan consapevolezza che le scelte

personali devono contribuire al raggiungimentoahipivi risultati aziendali.




ZAMBON GROUP S.p.A.
Via Lillo del Duca, 10 PARTE SPECIALE Pag. 48

20091 Bresso — (MI).

Tutte le operazioni e transazioni devono essergaigpalla massima correttezza dal
punto di vista della gestione, alla completezzaaspiarenza delle informazioni, alla
legittimita sotto I'aspetto formale e sostanzialalla chiarezza e verita nei riscontri
contabili, secondo le norme vigenti e le procedamendali e devono essere

assoggettate a verifica.

< Conflitti di interesse e rapporti con i soci

Tutte le situazioni di conflitto di interesse dewoessere chiaramente individuate.
L’Amministratore deve dare notizia al CdA di ogntaresse che, per conto proprio o di
terzo, ha, anche potenzialmente, in una determiregiarazione della societa,
precisandone la natura e la portata; il dipendentecollaboratore deve informare il
Controllo Interno

In caso di accertamento di tale situazione, I'Amistnatore, il dipendente e |l
collaboratore devono astenersi dall’assumere degistlative a tali situazioni.

Al fine di valutare la fattibilitd di operazioni ipotenziale conflitto di interesse con i
singoli soci o le altre societa del Gruppo,_gli Amistratori di ZG, per le operazioni di

entita significativa in rapporto alla consistenz &ruppo e che non abbiano agevole

confronto con il mercato, avranno cura di richiedar professionisti indipendenti la

verifica della congruitd dei valori delle operazien della loro fattibilita, cosi come

megqlio precisato nelle procedure aziendali esistent

< Archiviazione documenti

| registri contabili obbligatori, i documenti cobik e quanto altro relativo all'area

Amministrazione e Contabilita idoneo a dimostrargrocessi di registrazione e

contabilizzazione degli accadimenti aziendali, dessere conservato in archivi, anche

elettronici, accessibili facilmente, al solo perslenncaricatpper almeno dieci anni




